Tajékoztatd az Uj E-menza rendszerrdl @TKil’

Kedves Sziilok!

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol sz6élé 1997.évi XXXI. térvény
alapjan az intézmeényi gyerekétkeztetés a teleplilési 6nkormanyzat feladata. Ez esetben
a kozétkeztetést Zebegény Kozség Onkormanyzatdnak fenntartdsdban miikédd
Zebegényi Napraforgdé Ovoda és Konyha (Cim: 2627 Zebegény Millennium sor 1.)
nyujtja.

Téritési dij megfizetése

Az étkezési téritési dijakat a megrendelést kdvetden a program altal automatikusan
generalt dijbekér6 alapjan a hénap 10. napjaig banki utaldssal, bankkartyaval kell ki-
egyenliteni. Amennyiben a Szil6 a targyhdnapban a befizetést elmulasztotta, és a fel-
sz6litds eredménytelendil telt el, akkor azt az Onkormanyzat Ugy tekinti, hogy a Szl
a Gyermek étkezését lemondta, és a kdvetkezd honapban a Gyermek nem jogosult az
étkezésre.

Etkezés lemondasa

Az étkezés lemondasa kizardlag az E-menza programban a targynapot megel6z6 mun-
kanap 11 6raig lehetséges. Egyéb forumon mar nem all médunkban lemondani a gyer-
mek étkezését.

A lemondasbdl adddé tulfizetés a soron kovetkez6 szamla téritési dij 6sszegébdl levo-
nasra kerll. Abban az esetben, ha a Gyermek részére a lemondassal érintett hdnapot
kovetOen az étkezési szolgaltatast nem rendelték meg, vagy ezt kdvetben téritésmen-
tes szolgaltatasra jogosult, Ugy helyesbité szamla keril kiallitasra és a keletkezett tul-
fizetés 0sszege a SzUl0 részére visszautalasra kerdl.

Panaszkezelés

Az Onkormanyzat a panaszokat és a panaszosokat mindenfajta megkiilonbdztetés nél-
kil, egyenl6en, ugyanazon eljaras keretében a jogszabalyi rendelkezéseknek megfele-
|6en kezeli. A szdbeli panasz, amennyiben arra lehet6ség van, azonnal orvosolasra ke-
ril, az Onkormanyzat titkdrsdgara irdsban érkezett panasz 30 napon beliil érdemben
megvalaszoldsra keril. A panasz elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl az Onkor-
manyzat tajékoztatja a SzUl6t. Panasz a szolgaltatas tevékenységével vagy mulaszta-
saval szemben felmerilé minden olyan kifogas, amelyben a panaszos egyértelmien az
Onkormanyzat (kiildnésen: szolgdltatasi, tigyintézési, nyilvantartdsi hiba) eljarasat ki-
fogasolja. Nem mindsil panasznak, ha a Sziil6 az Onkormanyzattdl altalanos tajékoz-
tatast, véleményt vagy allasfoglalast igényel.

Adatkezelés

Kérjik, hogy a nyilatkozatokon a Szil6i elérhet6séget minden esetben téltsék ki az
egyszer(ibb kapcsolattartds végett. Az Onkormanyzat tiszteletben tartja és megdvija a
felhasznald személyes adatait. Az adatkezelés célja az étkezési szolgaltatas igénybe-
vételét biztositd kapcsolattartds. A szolgdltatds sordn az Onkormanyzat birtokaba ke-
rilé adatokat a jogszabalyi elGirdsok az informacids onrendelkezési jogrdl és az infor-
macidszabadsagroél szo6ld 2011. évi CXII. térvény elbirasai szerint kezeli.
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Intézménylinkben hamarosan egy Gj menzakartyas rendszer segiti majd az
étkeztetést. Ennek hasznalatat mutatjuk be az alabbi tajékoztatéban.

Az Uj menzakartya rendszer lényege, hogy a szulok egy internetes fellleten
intézhetik gyermekik szamadra az étkezések megrendelését és lemondasat;
megnézhetik az étlapot, a korabbi rendeléseket és szamlakat. Nem szlikséges tobbé a
megrendeléshez kilon nyilatkozatot leadni, az iskolai Ggyintézot személyesen vagy
telefonon keresni, mivel a rendszer internetes oldalardl a teljes folyamat kezelhetd.

A megigényelt étkezések tekintetében maddositasra csak a kévetkezd honap elsejétol
van mod, ho kdzbeni valtoztatas lehet6ségével kérjik, hogy ne éljenek.

Az iskolaban az ilyen mdédon megrendelt étkezéseket a gyermekek e célra kiadott
menzakartyakkal tudjak majd igénybe venni, az étkez6kben elhelyezett kartyaolvasét
hasznalva. Az altalanos iskolai alsé tagozaton csoportkartyakat hasznalnak az
étkezésnél, tehat ott még nincs szlikseglk a gyerekeknek egyéni kartyakra.

Ovodas gyermekeknél kartya (csoportos sem) nem kerdil kiadasra.
Kartya dija 1-4. osztdlyig 1.000,-Ft/osztaly, 5-8. osztalyig 1000.-Ft/f6. Kartya
elvesztése esetén az Uj kartya kerdl kiallitasra, melynek dija 1000,-forint.

A rendszerbe a szliloknek - el6zetes regisztracié utan - otthonrdél, a munkahelyrdl,
vagy barmilyen egyéb internet hozzaféréssel rendelkez6 helyrél lehet bejelentkezni.
Nincs szikség kilén program telepitésére: a felllet haszndlatdhoz csupan
béngészdprogram kell (pl. Chrome, Firefox vagy Edge), vagy akar egy , okostelefonrél”
is elérhetd.

A rendszer elérhet6sége: https://zebegeny.e-menza.hu

Fontos informacio!

Tisztelettel kérjik azokat az iskolas szildket, akiknek a 2023-as évben kiallitott
szamlak esetében jelenleg is fennalld étkezési dij tartozasuk van, legkés6bb 2023.
augusztus 20-ig rendezzék, mert kilonben az E-menza rendszer nem fogja engedni
szUl6 szamara az étkezés megrendelését, igy gyermeke nem lesz jogosult az étkezés
igénybevételére. (Az el6z06 évi tartozasok is feltdltésre kerlilnek a kés6bbiekben!)

Kérjik, hogy figyelmesen olvassa végig a levelet, mert az tovabbi lényeges
informacidkat tartalmaz!

Miért hasznos az j E-menza (menzakartya) rendszer?

e az étkezések akar egyedi idotartamra is egyszer(ien megrendelhetok az online
fellleten, tovabba konnyen és gyorsan lemondhatdk, legkésébb az igénybe vétel
el6tti munkanapon délel6tt 11 6raig (pl. hianyzas, betegség esetén);

e a rendszer kezeli és tarolja a jovairhaté kedvezményeket (pl. normativ vagy
onkormanyzati tamogatas) és az allergidval, ételintoleranciaval kapcsolatos
informaciokat;
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e a menzai kiszolgalas felgyorsul, az étkezési jogosultsagok ellendrzése
hatékonyabb lesz;

e az esetleges adminisztracidos hibak visszakdvethetévé valnak a kartyak
haszndlata és a rendelések, Ilemondasok, befizetések naprakész
nyilvantartasanak készonhetden;

e az internetes felGleten valaszthatunk fizetési maodot: banki
atutalas,bankkartyas fizetés (ez késobb lesz elérheto) lehetséges.

Hogyan tudom hasznalni az 4j E-menza rendszert?

« A https://zebegeny.e-menza.hu oldalra navigalva egy e-mail cim és jelsz6
megadasa mar elegendd a sziildi regisztracidohoz.

MENZA
KARTYA

ATTEKINTES  SZOLGALTATASOK  ISKOLAK Bejelentkezés

Menzakartya rendszer

e A sikeres regisztracido utdn a rendszer azonnal beléptet és atiranyit egy olyan
oldalra, ahol be kell irni a gyermek/gyermekek azonosité koédjat: ezt az
intézménytdl egy kdvetkezd e-mailben kapjak meg. Ezzel a Iépéssel a rendszer a
regisztralé szil6hoz rendeli a gyermeket.

e Atutalaskor a Kdézleménybe kérjliik, hogy gyermeke oktatdsi azonositdjat tiintesse
fel.
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Gyermekek regisztracija

iben gyermeke Menzakartya rendszert hasznald iskola tanuldja, itt regisztralhat)a az iskolatél kapott egyedi azonositd k
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e Miutan megadtuk a gyermekiink (gyermekeink) regisztracios kdédjat, egy olyan
oldalra jutunk, ahol lathatjuk az ételrendeléseket tartalmazoé naptart, kénnyen és
gyorsan intézhetjik a rendeléseket és a lemondasokat.

MENZA i : EN7ZL
KARTYA ATTEKINTES PENZUGYEK

Nagy Gizella | Kijelentkezés
@ Gyermek hozzaadasa
/@ MintAladar

( 0Ft
\ dh ) | e
\\7_7/ I./A -Hegyvidéki Minta Iskola

-
—
( ——
e er oss 55 oss &7 oms ms |ew | en em am oew oew sw e
S N I A o \

H ||
|||
g

e Az ételrendelés folyamatdn a rendszer sajat, haromlépéses ,varazsloja” vezet
végig; az étkezések és id6tartamok megadasatdl a fizetési mod kivalasztasan at

a rendelés rogzitéséig. Javasolt az ,Automatikus hosszabbitas a hénap végén”
funkciot valasztani.
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ETKEZES MEGRENDELESE

Fizetés médja: dtutalds

20 = Reggeli 2400 Ft
20 x Tizorai 2 400 Ft
20 x Ebéd 4 800 Ft
Osszesen: 9 600 Ft
Tamogatas, 50 % 4800 Ft |
(50%-0s kedvezmény (tartésan bereg gyermek) :
Kerekités: 0 Ft |
Fizetendd: 4 800 Ft

Kérjlk a fizetend6 6sszeget 8 napon belll utalja at az alabbi bankszamlara:
11111111-22222222-33333333
' Kérjuk, a 'Megjegyzés' mezdben tiintesse fel a rendelés azonositdjat:
0011223344
| Az tutaldshoz sziikséges informacidkat e-mailben is elkiildjiik Onnek.

Mégsem

Rendelések lemondasa

Ha a gyermek - betegség miatt vagy egyéb okbdl - hidnyzik az iskolabdl, az adott
idétartamra korabban mar megrendelt étkezés egyszerl(ien lemondhatd az online
fellleten, legkésobb a targynap elotti utols6 munkanapon, délelott 11 éraig. A
megrendelt étkezés/étkezések visszamondasahoz csupan az adott napra kell kattintani
a felllleten és megerGsiteni a lemondas tényét.

Az igy keletkezd tulfizetést a rendszer automatikusan tarolja és levonja a kovetkez6
megrendelések dijabdl.

Sziilo altal idoben le nem mondott étkezést ki kell fizetni, azt utélag nem
tudjuk jovairni.

Betegség esetén a megrendelt étkezés a hidnyzas els6 napjan tovabbra is elvihetd
a Konyhardél, de szeptember elsejétdl csakis ételhorddéban tudjuk azt kiadni, a
dobozos rendszer megsz(inik.

Rendelések, befizetések, szamlak nyomon kovetése

A ,Pénziigyek” meniben attekinthet6k a megrendelések és az étkezésekért fizetett
0sszegekrdl sz6lé6 szamlak. Az egyes rendelési sorokra kattintva lathatdék a rendelt
étkezések, az id6tartamok, a megrendelések allapota, a fizetés modja és a fizetendd
0sszeg. A szamla sorokat kivalasztva elérhetd a szamlaképek kinyomtathatd valtozata.
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l'("fg.z\,ﬁ ATTEKINTES ~ PENZUGYEK Nagy Gizella | Kijelentkezés
Megrendelések 156 <[]
Rendelés &llapota Rendelés détuma Etkezé Fizetés médja
megrendelve 2014.05.16 Mint Aladar csoportos beszedés
megrendelve 2014.05.16 Mint Amarilla atutalds
kifizetve 2014.04.16 Mint Aladar csoportos beszedés
kifizetve 2014.04.16 Mint Amarilla atutalas
kifizetve 2014.03.16 Mint Aladar csoportos beszedés
Szémlak
Sorszam Megjegyzés Végosszeg Kiallitas datuma Szamla

Hegyvidéki Minta Iskola, 1122 Budapest, Hegyvidék u. 1
SZAMLA-00007/2014 Mint Amarilla 2014. m&jusi étkezése 12700 Ft 2014.04.16

SZAMLA-0000G/2014 |1eBVIdEki Minta skola, 1122 Budapest, Hegyvidék u. 1 5750 Ft 2014.04.16 Szamlakep
Mint Aladar 2014. majusi étkezése

SZAMLA-00005/2014 HE.-gyVIdekl‘ Minta \sk'{!\a_, .“ 122 Bu’dapest, Hegyvidéku.1 4120 Ft 2014.03.16 Szamlakep
Mint Amarilla 2014. 3prilisi étkezése

STAMLA-00004/2014 Hegyvidéki Minta Iskola, 1122 Budapest, Hegyvidék u. 1 12700 Fi 2014.03.16 SzAmiakép

Mint Aladar 2014. aprilisi étkezése

Mit tegyek, ha nincs se e-mail cimem, se internet hozzaférésem?

E-mail cimmel nem rendelkezo sziiloknek az élelmezésvezetohdz vagy az dvoda
vezetdjéhez kell befaradni (a meghatarozott Gigyfélfogadasi id6ben) és rajta keresztil
tudjak intézni a megrendelést és a lemondast.

E-mail cim valtozas

E-mail cim valtozas esetén, kérjik, hogy azonnal értesitsék az élelmezésvezetlt, a
z0kkendmentes kapcsolattartas érdekében. Koszonjlk.

Zebegény, 2023. julius 26.

Heinczné Arnold Ménika Leskdné Zador Gabriella
élelmezésvezet6 intézményvezet6

Zebegényi Napraforgé Ovoda és Konyha 2627 Zebegény, Millennium sor 1.
Tel: +36-30-779-6255 (6voda); +3630-779-6256 (konyha)



